
Unterstützungsangebote zur Coronakrise 

Unterstützungsangebot Anbieter Ansprechpartner/in Kontakt Stadtteil Anmerkung 

Ärztliche Betreuung 
HausärztInnen-Hotline der 
Stadt Bielefeld bei Corona-

Verdachtsfällen 

 0521 - 51 20 00 Mo. - Fr., 08:00-16:00 Uhr Stadtweit  

Beratungstelefon für Familien 
und Kinder/Weitere 

Hilfestellung 

Deutscher 
Kinderschutzbund 

Ortsverband Bielefeld e.V. 

 

Montags und 
freitags von 9-

12 Uhd und von 
17-19 Uhr unter 
0151/22 88 84 

99 

Dienstags, mittwochs und 
Donnerstag von 9 - 15 und 

samstags von 17 -18 Uhr unter 
0157 35 22 09 87 

Stadtweit 

Kindgerechte Informationen 
und Aufklärung zum 
Coronavirus unter: 

www.kinderschutzbund-
bielefeld.de 

Beratungstelefon für 
Menschen mit Behinderungen 

und deren Angehörige 

Cafe 3b / Ergänzende 
unabhängige 

Teilhabeberatung (EUTB) 

 
0521 - 

60202 / 0521 - 
98628568 

Montags bis Freitags von 11 
Uhr bis 15 Uhr  

Mail: info-eutb@cafe3.de / 
cafe3b@t-online.de 

Stadtweit 
Der Anrufbeantworter wird 
täglich abgehört, wir rufen 

zurück! 

Einkaufen Die Johanniter Unfallhilfe  0521 299 099 
41 

Mo-Fr 9:00-15:00 Uhr Stadtweit  

Einkaufen Pflegedienst Hornberg  

0521 - 
102204/0521 - 
164 15 17/0521 

-  164 15 18 

Mail: 
info@hornbergpflege.de/einka

ufen@hornberpflege.de 
Dornberg 

 
Bestellungen können 

donnerstags durchgegeben 
werden. Freitags wird 

ausschließlich im Rewe-Markt 
Babenhausen eingekauft. 

 

Einkaufen/Seniorenhilfe 
Muslimgemeinde Bielefeld 

Brackwede/Hicret e.V. 
  Mail: hicret-

gemeinde@web.de 
Brackwede 

Bei Unterstützungsbedarf per 
Email kontaktieren. 

Einkaufen/Seniorenhilfe/Weite
re Hilfestellung 

Senne-hilft.de  0521 - 8006 85 
00 

 
Montag bis Freitag zwischen 

8:00 - 18:00  
Mail: info@senne-hilft.de 

 

Senne 
Bei Einkäufen erfolgt die 

Bezahlung des Warenwertes 
per EC-Karte. 
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Einkaufen/Weitere 
Hilfestellung 

Malteser Hilfedienst 
Dirk 

Schneidermann 
0170 - 2 28 89 

49 
 Stadtweit  

Einkaufen/Weitere 
Hilfestellung 

Deutsches Rotes Kreuz  0521 - 52 99 8 
33 

Mo. –Fr. von 10:00 bis 12:00 
Uhr und von 14:00 bis 16:00  
Mail: hilfe@drk-bielefeld.de 

Stadtweit  

Einkaufen/Weitere 
Hilfestellung 

Solidarische Corona-Hilfe 
Bielefeld 

 0521 - 299 77 
00 

Mo. – Fr. 10:00 - 14:00 Uhr Stadtweit  

Finanzielle Unterstützung 
Stiftung Solidarität bei 

Arbeitslosigkeit und Armut 

Download des 
Antrags-Formulars 

& weitere 
Informationen 

unter: 
https://coronahilfe
bielefeld.de/solidar

fonds 

 

Antragsfromular bitte 
herunterladen, ausfüllen und 

per Post an 
Stiftung Solidarität bei 

Arbeitslosigkeit und Armut 
Walther-Rathenau-Straße 62 

33602 Bielefeld 

Stadtweit 

Wir unterstützen Menschen bis 
max. 100 Euro (in absoluten 

Ausnahmen auch bis 200 Euro 
bei Familien ohne Kinder und 
bis 300 Euro bei Familien mit 

Kindern) 

Gemeinsames Gebet 
Evangelisches und 

katholische Kirchen der 
Stadt 

  Täglich um 19:30 Uhr. Stadtweit 

 
Kirchenläute hören. Eine Kerze 
kann ins Fenster gestellt und 
gemeinsam gebetet werden 

 

Hilfe bei Gewalt 
Frauen helfen Frauen 

Frauenhaus e.V. 
 0521 - 177376  Stadtweit Zuflucht Tag und Nacht 

Hilfe bei Gewalt Frauenhaus AWO  0521 - 5213636  Stadtweit Zuflucht Tag und Nacht 

Hilfe bei Gewalt 
Zufluchtsstätte für 

Mädchen und junge 
Frauen 

 0521 - 21010  Stadtweit Zuflucht Tag und Nacht 

Hilfe bei Gewalt 
Hilfetelefon Gewalt gegen 

Frauen 
 08000 - 116 016  Deutschlan

dweit 
Ganztägig erreichbar 

Nachbarschaftshilfe/Telefonat/
Weitere Hilfestellung 

Deutscher 
Städtetag/Nebenan.de 

Laura Krause 
030 37711 123/ 
www.nebenan.

de/ 

Mail: 
laura.krause@staedtetag.de 

Stadtweit 
"www.nebenan.de." Über 
dieses Netz-werk können 

Nachbarinnen und Nachbarn 

mailto:hilfe@drk-bielefeld.de
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miteinander in Kontakt treten, 
um sich gegenseitig zu 

unterstützen und gemeinsame 
Aktionen zu planen. 

Seelsorge Deutsche Depressionshilfe  
0800 - 111 01 
11/0800 - 111 

02 22 

 Stadtweit  

Seelsorge 

Der Arbeitskreis der 
niedergelassenen 

Bielefelder 
Psychotherapeuten 

 0521 - 897 27 
52 

 Stadtweit 
Die Anrufer können anonym 

bleiben. 

Seelsorge 
Berufsverband Deutscher 

Psychologinnen und 
Psychologen BDP e.V. 

 0800 - 777 22 
44 

08:00 - 20:00 Uhr 
Deutschlan

dweit 
 

Seelsorge/Hilfe bei Gewalt 
Psychologische 

Frauenberatung e.V. 
 0521 - 121597  Stadtweit 

Auch Online-Beratung 
unter: www.frauenberatung-

bielefeld.de 

Seelsorge/Hilfe bei Gewalt 
Frauennotruf Bielefeld 

e.V. 
 0521 - 124248  Stadtweit 

Auch Online-Beratung unter: 
www.frauennotruf-bielefeld.de 

Seelsorge/Hilfe bei Gewalt 
Mädchenhaus Bielefeld 

e.V. 
 0521 - 173016  Stadtweit 

Auch Online-Beratung unter: 
www.maedchenhaus-

bielefeld.de 

Seelsorge/Online-Beratung 
Psychiatrischen 

Hilfsgemeinschaft 
Duisburg 

Russisch & Deutsch: 
Tatiana Hülsmann / 
Türkisch & Deutsch: 

Mehtap Terzi 

Frau Hülsmann: 
0178 - 20 04 

337 / Frau Terzi: 
0178 - 20 04 

319 

8:30 - 17:00 Uhr  
 

Mail: tatiana.huelsmann@phg-
du.de / mehtap.terzi@phg-

du.de 

Deutschlan
dweit 

 

Seelsorge/Telefonat/Kriseninte
rvention 

Zentrum Tempus Bielefeld 
e.V. 

 

In türkischer Sprache  
(Mo.,Mi.,&Fr. 11-13 

Uhr): 0163 - 98 55 210 
/ In türkischer, 

alttürkischer und 
aserbaidschanischer 
Sprache (Mo.,Mi.,& 

Fr. 16-18 Uhr): 0176 - 

 Stadtweit 
Nur für Seniorinnen ab 60 

Jahren 
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81 33 18 65/ In 
englischer, 

französischer Sprache, 
Bassa und Swahali 

(Mi., & Fr. 16-18 Uhr): 
0157 - 59 72 93 18 

Seniorentelefon 
Verein 

Silbernetz/Silbertelefon 
 0800 - 470 80 

90 
8:00 - 22:00 Uhr Stadtweit 

Kostenfreie Telefonnummer. 
Anrufer können anonym 

bleiben. 

Telefonat/Einkaufen 
Islamisches Zentrum 

Bielefeld 

Maher/Abdulkarim 
Elbazi/Jamel 

Mendili 

0176 - 
43409788/0179 
- 7632087/0172 

- 5230948 

 Stadtweit  

Telefonat/Einkaufen/Versorgun
g von Haustieren 

Baumstarke 
Nachbarschaften 

Sonja Frisch, Sara 
Friedemann, 

Susanne Killgus, 
Sabine Kruhöfer 

0163 - 66 47 
675/0521 - 94 

23 9 211/0163 - 
63 45 837/0521 

- 94 23 823 

Mail: sara.friedemann@diakonie-
bielefeld.de, 

susanne.killguss@bielefeld.de, 
GT-KG-Bartholomaeus@kk-

ekvw.de 
diakonie-bielefeld.de  

Brackwede  

Telefonat/Seelsorge 
Arbeitsgemeinschaft 
Wohlfahrtsverbände 

Bielefeld 

 

Für ältere 
Menschen: 0521 - 

988 92-800,  
für Kinder, 

Jugendliche und 
Familien 0521 - 

988 92-900 

 Stadtweit  

Telefonat/Weitere Hilfestellung AWO Aktivitätenzentrum 
Martina Roos-

Schatzschneider 
0521 - 932 02 

14 
 Mitte-Ost  

Versorgung mit Lebensmitteln 
Corona Lebensmittel-

Hilfe/Von Hand zu Hand 
 0521 - 299 7700  Stadtweit 

Da die Ausgabestellen für 
Lebensmittel geschlossen sind, 

werden die Bedarfe werden 
der Hotline aufgenommen und 

an die jeweiligen Stellen 
weitergegeben. 
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Versorgung mit Schutzmasken Die Ankleide  0521 - 30 57 
575 

Mail: info@die-ankleide.de Stadtweit 

Bei Vorlage eines Bielefelder-
Passes können Schutzmasken 

zum Preis von einem Euro 
erworben werden. 

Weitere 
Hilfestellung/Versorgung mit 

Lebensmitteln 
Heilsarmee Michael Geymeier 

0177 - 677 71 
77 

 Stadtweit  

 


